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Venipak parasas

Kliento parasas

BENDROSIOS NUOSTATOS

Siomis Siunty veZimo taisyklémis (toliau - Taisyklés) yra
nustatoma UAB ,Venipak Lietuva" (toliau — VENIPAK) paslauguy
teikimo tvarka, reikalavimai Siuntos paruoSimui ir paslaugos
uzsakymui, kiti standartiniai Klienty jsipareigojimai bei teikiamy
paslaugy ir atsakomybés ribojimai. Aktuali Taisykliy redakcija
visada yra pasiekiama VENIPAK Internetinéje Svetainéje nuoroda:
https://www.venipak.lt/siuntu-vezimo-taisykles/. Sios Taisyklés
taip pat nustato UAB ,Venipak Lietuva“, jos darbuotojy ir agenty
(asmenys teikiantys paslaugas VENIPAK naudai) atsakomybés
atvejus ir atsakomybés ribojimus iki apibrézty dydziy, atvejus, kaip
UAB ,Venipak Lietuva“, jos darbuotojai ar agentai neatsako uz
Siuntos praradima, trukuma, pazeidima ar pavéluota pristatyma.
Taisykliy turinj papildo ir neatsiejama jy dalimi taip pat laikoma
VENIPAK Internetinés Svetainés skiltyje ,Svarbi informacija“
esancios instrukcijos pavadinimais ,Tinkamas pakavimas”,
»Tinkamas zymejimas®, ,Gavéjo atmintiné“ bei be iSimCiy visa
VENIPAK Paslaugy Informacija, esanti VENIPAK Internetinéje
Svetainéje adresu www.venipak.lt.

Prie§ Sutarties pasiraS8yma Klientai privalo rastiSkai susipazinti su
visomis auks¢iau iSvardintomis Taisyklémis ir vadovautis jomis
ruoSiant Siuntas, uZzsakant kitas paslaugas bei atliekant visus
Sutarties ar vienkartinio uzsakymo vykdymo veiksmus. Vélesnis
Kliento ir VENIPAK Sutarties ir Taisykliy pakeitimas atliekamas ir
jforminamas Siy Taisykliy 14.1.-14.6. p. numatyta tvarka bei
laikantis Kliento ir VENIPAK Sutartyje numatyty nuostatuy.

Taisyklés papildo ir detalizuoja pasiraSytos Sutarties tarp
VENIPAK ir Kliento (toliau kartu — Salys) salygas. Jeigu tarp $iy
Taisykliy ir pasiraSytos su Klientu Sutarties yra priesStaravimuy,
pirmenybé yra teikiama nuostatoms, aprasytoms pasirasytoje su
Klientu Sutartyje.

Sios Taisyklés taikomos kiekvienam Siunty veZimui naudojantis
UAB ,Venipak Lietuva“ paslaugomis. PrieS uZzsakydamas
konkre¢ia VENIPAK teikiamg paslauga Klientas turi pats
asmeniskai susipazinti su konkrecios paslaugos aprasymu, turiniu
ir vykdymo specifika, esancia VENIPAK Internetinéje Svetainéje, ir
esant neaiSkumams dél paslaugos turinio konsultuotis su
VENIPAK atstovais. PasiraSydamas Sutartj su VENIPAK Klientas
patvirtina, kad yra pilnai susipazines su VENIPAK teikiamy
paslaugy aprasymais ir jie Klientui yra aiSkus bei suprantami.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad jo Gavéjai bus supazindinti su
Gavéjo atmintinéje esanCiomis Gavéjo teisémis ir pareigomis.

Visos Sutartyse, Taisyklése ir VENIPAK Paslaugy Informacijoje
nurodytos nuostatos ir garantijos yra taikomos nepaisant to, kad
konkrety faktinj vezima atlieka ne pats VENIPAK ir jo darbuotojai,
bet ir VENIPAK atstovai (agentai), kiti asmenys, kurie yra sudare
Siunty ir Kroviniy vezimo sutartis su VENIPAK.

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys pasto paslaugy
teikima Lietuvoje, yra Lietuvos Respublikos Pasto jstatymas,
Lietuvos Respublikos RysSiy reguliavimo tarnybos patvirtintos
Pasto paslaugos teikimo taisyklés.

Salys Tarptautiniy Siunty vezimo atveju susitaria taikyti Pasauline
pasto konvencija ir pagal atskiras vezimo rusis:

gabenant keliy transportu — 1956 m Tarptautinio kroviniy vezimo
keliais sutarties konvencija (CMR);

c)

d)

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

gabenant jury transportu - i) jury vaztarasciy (angl. Bill of Lading)
taisykles; ii) 1924 m. rugpjucio 25 d. Tarptautine konvencija del kai
kuriy teisés normuy, susijusiy su konosamentais, suvienodinimo
(Hagos taisyklés) ir pasiraS8ymo protokolu, i) 1968 m. vasario 23
d. Protokolu, i§ dalies pakei¢ianéiu Tarptautine konvencijg dél kai
kuriy teisés normuy, susijusiy su konosamentais, suvienodinimo
(Visbiu taisyklés); iv) 1979 m. gruodZzio 21 d. Protokolu (Protokolas
dél SST), i§ dalies pakeiCian¢iu 1924 m. rugpjucio 25 d.
Tarptauting konvencijg dél kai kuriy teisés normy, susijusiy su
konosamentais, suvienodinimo (Hagos taisyklés), i§ dalies
pakeista 1968 m. vasario 23 d. Protokolu (Visbiu taisyklés);

gabenant oro transportu — i) Tarptautinés oro vezéjy asociacijos
IATA taisykles, kurios iSdéstytos oro pervezimo vaztarastyje
(AWBY); ii) 1999 m. geguzés 28 d. Konvencijg dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezimais oru;

gabenant gelezinkelio transportu — 1951 m. lapkri¢io 1 d.
Tarptautinj kroviniy vezimo geleZinkeliais susitarimg (SMGS)
(iskaitant 2015 m. liepos 1 d. pakeitimus).

Visy aukSCiau iSvardinty tarptautiniy teisés akty nuostatos
taikomos tokios, kokios jos galioja Sutarties pasiraSymo dieng
(aktualios redakcijos). Visi minéty tarptautiniy teisés akty
pakeitimai savaime tampa Sutarties dalimi nuo jy jsigaliojimo
dienos ir taikomi j ateitj jvyksiantiems Saliy santykiams. Visos
auksciau iSvardintos nuostatos taikomos Sutartyje ir Taisyklése
nereglamentuotiems atvejams.

TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS:

VENIPAK - UAB ,Venipak Lietuva“ (jmonés kodas 300906055,
buveinés adresas S. Zukausko g. 49, Vilnius) bendrove, teikianti
pasto ir kitas paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje ir uz jos
riby.

Pasto paslaugos - pasto Siunty surinkimas
rusiavimas, vezimas ir pristatymas.

(priemimas),

VENIPAK Paslaugy Informacija — visa rasytiné informacija, viesai
skelbiama VENIPAK Interneto Svetainéje, jskaitant bet
neapsiribojant raSytine informacija apie VENIPAK teikiamy
paslaugy rusis, jy tiekimo salygas, tvarka, terminus, jkainius.

Asmuo - bet koks fizinis ar juridinis asmuo, bendrové, korporacija
ar kitas juridinis vienetas, vyriausybiné ar valstybiné jmoneé,
valstybiné tarnyba ar bendra jmoné, asociacija ar bendrija (tikroji
ar komanditiné), nepaisant to, ar ji yra jsteigta, ar ne, ir
neatsizvelgiant | tai, ar jos savininkai yra ribotos ar neribotos
atsakomybés, taip pat bet kurj kitg juridinj asmen;.

Pakuoté — vienas vienetas (vokas, dézé, rulonas, Paleté ir pan.)
tinkamai supakuoty, suzymety daikty, turiniy unikaly numerj
(bruksninj koda). Tinkamas Pakuotés supakavimas laikomas
iSimtinai toks, kuris numatytas Taisyklése ir jos Prieduose bei
VENIPAK Interneto
Svetainéje pateiktame tinkamo pakavimo pavyzdyje (pasiekiama
nuoroda: https://www.venipak.lt/tinkamas-pakavimas/,
https://www.venipak.It/tinkamas-zymejimas/, taip pat
Sutarties Priedg Nr. _).

Ziaréti

Siunta - vieno Siuntéjo vienam Gavéjui siun¢iama viena ar daugiau
PakuoGiy, aprasyty Siuntg lydinéiame popieriniame arba
elektroniniame dokumente (manifeste). Taisyklése ir Sutartyje taip
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pat naudojama savoka ,Krovinys“ suprantama kaip sgvokos
»Siunta“ sinonimas.

Tarptautiné Siunta — vieno Siuntéjo vienam Gaveéjui j/iS Europos
Sajungos ar uZzsienio valstybés siunciama viena ar daugiau
Pakuo€iy, aprasSyty Siunta lydinCiame popieriniame ar
elektroniniame dokumente (manifeste).

Siunty sujungimo paslauga - i$ keliy Siuntéjy paimtos Siuntos ir
Gavéjo terminale sujungtos | viena Siunta, kai pristatymas yra
skirtas vienam Gaveéjui.

Nestandartiné pakuoté — Pakuoté, kurios bent vienas i§ dydziy —
ilgis, plotis, aukstis ar svoris neatitinka Taisyklése nurodyty
matavimo dydziy intervaly.

Paleté — Siunty gabenimo ir sandéliavimo jtaisas, kurio konkretus
iSmatavimai nurodyti Siy Taisykliy 3.1. punkte.

Ardoma paleté — Paleté, ant kurios paruosta daugiau nei viena
Siunta ir pirmajame VENIPAK terminale turi bati iSardyta.

Neardoma paleté — Paleté, ant kurios paruosta viena Siunta ir
pristatymas numatytas vienam Gavéjui.

Klientas — asmuo, kuris naudojasi VENIPAK paslaugomis, su
kuriuo VENIPAK yra pasirases Siunty ir Kroviniy vezimo sutartj,
arba asmuo, su kuriuo VENIPAK susitaria dél vienkartinio
uzsakymo jvykdymo. Klientu Siy Taisykliy ir Sutarties prasme yra
laikomas ir juridinis ar fizinis asmuo, perduodantis vezti tinkamai
paruosta Siunta jo nurodytam Gavéjui. Siuntos paémimo
dokumentas prilyginamas Sutarciai.

Gaveéjas - juridinis ar fizinis asmuo, kuris yra nurodytas ant Siuntos
Pakuotés ir Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste) kaip asmuo
turintis teise gauti vezama Siunta.

Siunta lydintis dokumentas (manifestas) — VENIPAK arba Kliento
iSraSytas Siuntos popierinis arba elektroninis dokumentas,
patvirtinantis Siunty ir Kroviniy vezimo sutart;.

Siuntos pristatymo patvirtinimas — VENIPAK elektroninis ir/arba
popierinis dokumentas, pasiraSytas Gavéjo ir patvirtinantis
Siuntos jteikima ir papildomy paslaugy atlikima.

Siuntos perdavimo dokumentas — nustatytos formos dokumentas,
kuris pateikiamas Pasirasyti Siuntos perdavimo Kurjeriui i$ Kliento
metu, patvirtinantis Siunty ir Kroviniy vezimo sutartj ir turintis
unikaly siuntos numetj (braksninj koda).

»,Cash on Delivery“ (liet. mokéjimas pristatymo metu) (toliau —
C.0.D.) pinigai — grynieji pinigai uz Siunta, surinkti, paimti ir/ar
gauti i§ Gavéjo, Siuntos perdavimo metu.

Siuntos duomeny jvedimas rankiniu bludu - pateiktos Siuntos
duomeny suvedimas j VENIPAK ON-LINE sistema.

Pasirasyti — pasiraS8ymas popieriniame arba elektroniniame
dokumente naudojant lie¢iama neSiojamo kompiuterio ekrana ir/ar
kitas pasiraS8ymo priemones.

ParaSas - unikalus Asmenj identifikuojantis uzraSas, esantis
popieriniame arba elektroniniame dokumente.

Procedira ,NERASTAS® - sutartiniy santykiy vykdymo metu
susiklosCiusi situacija, kai Siuntos pristatymas nukeliamas kitai
darbo dienai, jeigu atvykus nurodytu adresu paaiskéja, kad
Gavejas negali priimti siuntos (pavyzdziui, néra nurodytu adresu,
atostogauja, serga, inventorizacija ir pan.). [forminus Procedura
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2.33.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

~NERASTAS®, Siunta Gavéjui bandoma pristatyti tris darbo
dienas.

Procedira ,GRAZINIMAS® — sutartiniy santykiy vykdymo metu
susiklos€iusi situacija, kai Siunta nepristatoma jos Gavéjui ir
grazinama Klientui. Procedira ,GRAZINIMAS® atliekama jeigu
Siuntos pristatymo metu Gavéjas atsisako priimti Siunta, arba
Klientas rastiSkai pareikalauja jforminti ir pradéti Procedira
,GRAZINIMAS® iki pirminio Siuntos pristatymo Gavéjui arba tris
kartus buvo atlikta Procedura ,NERASTAS".

Procedira ,,PERADRESAVIMAS*® - sutartiniy santykiy vykdymo
metu susiklos¢iusi situacija, kai Siunta peradresuojama kitam jos
Gavejui arba kitu adresu ir pristatoma kitg darbo diena. Procedira
+PERADRESAVIMAS® atlickama jeigu Kurjeriui atvykus paimti
Siuntos pristatymo adresu paaiSkéja, kad Klientas nurodé
neteisinga Gavéjo pavadinima ir/arba adresa, Siuntos pristatymo
datg ir/ar laikg, arba Siuntos Gavéjas/Klientas pageidauja, kad
Siunta buty pristatyta kitu adresu ar kitam Gavéjui.

Kurjeris — asmuo, dirbantis ar atstovaujantis VENIPAK, surenkant
(priimant) Siuntas i$ Kliento ir pasirasSytinai pateikiant jas Gavéjui.

Rastu - reiSkia pranesimo perdavimo buda, kai informacija
VENIPAK arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu, iSsiunciama
pastu, elektroniniu pastu ar faksimilinémis rySio priemonémis.

Sutartis — Siunty ir Kroviniy vezimo sutartis, sudaryta tarp
VENIPAK ir Kliento, visi jos Priedai, pakeitimai bei papildymai.

Sunkusis transportas — transporto priemoné kroviniams vezti,
kurios leistina pakrautos transporto priemonés (bendroji) masé
didesné kaip 12 tony.

Darbo diena — bet kuri kalendoriné mety diena, kuri Siuntos
iSsiuntimo, tranzito ar pristatymo Salyje yra valstybés nustatyta
kaip darbo diena.

Uzdrausti vezti daiktai — taurieji metalai, brangakmeniai, ginklai,
narkotikai bei medziagos ar produktai, kurie dél savo cheminiy ar
fiziniy savybiy gali sukelti pavojy zmogaus sveikatai, aplinkai ar
turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty Organizacijos eksperty
komiteto pavojingu medziagy sarasg; taip pat bet kurie daiktai,
prekés, medziagos, kuriy vezimas (jvezimas, iSvezimas,
gabenimas) yra uzdraustas pagal bent vienos i$ valstybiy, kuriy
teritorija vykdomas vezimas, teise, bei daiktai, kuriuos nustato ir
draudzia vezti VENIPAK.

Klaidingas uzsakymas - tai situacija, kai Kurjeriui atvykus pas
Klienta paimti Siunta (-as), Klientas jam nepateikia Siuntos (-y)
arba nuvykus pas Klienta jis néra randamas ir néra galimybés
paimti Siuntg (-as) arba Klientas pateiké netikslius Siuntos (-u)
duomenis ir ja charakterizuojancius kiekybinius ir kokybinius
pozymius, dél kuriy VENIPAK patiria papildomy i$laidy.

Turinis svoris — Siuntos svoris, apmokestinamas pagal faktiSkai
uzimama vietg transporto priemonéje. Priklausomai nuo Siuntos
fiziniy savybiy, yra matuojama kubiniais metrais (toliau — m3) ar
pakrovimo metrais (toliau — LDM).

VENIPAK siunty uzsakymo sistema (toliau — VENIPAK ON-LINE) —
Klientui VENIPAK suteikiamas individualus prisijungimas prie
VENIPAK ON-LINE sistemos per VENIPAK Interneting Svetaine,
kurioje Klientas gali pateikti uzsakyma, gali matyti Siuntos buvimo
vietg realiu laiku, kurioje kaupiama PVM saskaity - faktdry,
uzsakymy istorija ir be iSim¢iy visa kita rasytiné informacija, kuri
nurodoma ir iSsaugoma VENIPAK ON-LINE sistemoje ir yra
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2.34.

Venipak parasas

Kliento parasas

susijusi su Sutarties vykdymu. Visa VENIPAK ON-LINE esanti
informacija yra neatsiejama Kliento ir VENIPAK sutartiniy santykiy
vykdymo dalis.

VENIPAK Internetiné Svetainé- VENIPAK internetiné svetainé
adresu www.venipak.lt.

RIBOJIMAI PAKUOCIY ISMATAVIMAMS IR SVORIUL:

MaksimalUs iSmatavimai ir svoriai (geltona spalva pazymétame
langelyje yra nurodyti standartiniai Siunty dydziai ir svoriai, kuriy
turi laikytis Klientas ir kuriems taikomi standartiniai jkainiai,
numatyti Sutarties Priede Nr. 1 esanciame Kainorastyje. Norint
taikyti standartinius jkainius Siunta turi atitikti visus standartinius
dydzius, bent vienam dydziui neatitinkant nurodyty standartiniy
dydziy ir svoriy, taikomas papildomas apmokestinimas pagal
Sutarties ir Siy Taisykliy nuostatas):

Standartinis

SIUNTY VEZIMO TAISYKLES

Standartinis su
papildomu
apmokestinimu *

Nestandartinis su
specialiu uzsakymu **

<30 kg

Pakuotés svoris 30 kg - 70 kg

> 70 kg

<2000 kg

Siuntos svoris
> 2000 kg

<120cm

Matmenys 120 cm - 200 cm

PAKUOTES

>200cm

<300 cm

Pakuotés dydis

(plotis + aukstis) x2 + ilgis 300 cm - 600 cm

> 600 cm

<700 kg

Paletés svoris 700 kg - 1000 kg

> 1000 kg

120 cm x 80 cm;
80 cm x 60 cm

100 cm x120 cm;

Paletés matmenys
120 cm x120 cm

PALETES

>120cm x 120 cm

<180 cm

Paletés aukstis 180 cm - 200 cm

>200cm

* — virSijus bent vieng i$ Siame stulpelyje geltoname laukelyje ,,x“
nurodyty dydziy arba svoriy Siuntos gali bdti priimamos
pristatymui tik pagal atskirg susitarima su Klientu, jeigu yra
galimybé juos transportuoti. Tokiy Siunty pristatymui yra taikomas
papildomas paslaugy apmokestinimas, numatytas Sutartyje.
Pristatymui  taikomi standartiniai rekomendaciniai terminai,
numatyti Sutartyje, prie ju papildomai pridedant 2 (dvi) darbo
dienas. Tuo atveju jeigu bent vienas Pakuotés matmuo (svoris,
apimtis, ilgis, plotis, aukstis) neatitinka nustatyty standarty ir néra
VENIPAK sutikimo pristatyti tokig Siunta, VENIPAK turi

vienaSaliska teise atsisakyti pristatyti tokia Siunta ir uz papildoma
mokestj Siuntg grazinti Klientui.

** — Specialaus uzsakymo pateikimo ir vykdymo salygas apibrézia
Uzsakymo patvirtinimo schema. VENIPAK turi teise vienasaliSkai
nepriimti tokio uzsakymo ir gali atsisakyti jj vykdyti. Esant VENIPAK
sutikimui, tokio uzsakymo atveju VENIPAK turi teise Siunta (-as)
pristatyti tada, kai turi galimybe ja (-as) transportuoti. Tokiy Siunty
pristatymui yra taikomas papildomas paslaugy apmokestinimas,
numatytas Sutartyje. Esant tokiam uzsakymui VENIPAK turi teise
atlikti kitus Sutartyje ir/ar Taisyklése numatytus veiksmus.
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Pristatymui taikomi standartiniai rekomendaciniai terminai, numatyti  6.2.
Sutartyje, prie ju pridedant 2 (dvi) darbo dienas. Tuo atveju jeigu bent
vienas Pakuotés matmuo (svoris, apimtis, ilgis, plotis, aukstis)
neatitinka nustatyty standarty ir néra VENIPAK sutikimo pristatyti
tokig Siunta, VENIPAK turi vienaSaliska teise atsisakyti pristatyti
tokia Siunta ir uz papildoma mokestj Siunta grazinti Klientui.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

Prie§ pateikiant uzsakyma Klientas jau turi biti paruoses Siuntos
Pakuotes ir dokumentus naudodamasis VENIPAK ON-LINE
sistema.

6.3. Klientui neturint pasirasytos su VENIPAK Sutarties, uzsakymas
Siunty vezimui priimamas tik gavus iSankstinj atsiskaityma.

6.4. UZsakymo pateikimo terminai:

4. PREKIY IR VERTYBIY PAKAVIMAS *E Miestai, kuriuose teikiamos 5 .

3 paslaugos Uzsakymo laikas

4.1. Klientas privalo laikytis VENIPAK nustatyty reikalavimy (Sutarties @

Priedas Nr. _ ) ir supakuoti Siuntas tokiame jpakavime, kad K Mi‘?ztaiié\,/i"‘liu?"gauné% Darbg,ﬁ_i‘?”?mils Uzsakymas tos
siuvné‘ia‘mi daiktai ar p{r?kés‘ baty ?psaug‘oti nuo SL.Jg.adinimq ar AT;/?Ss,a'i'elé;?Zi,IT\I/]arsgfn\fcflg’ nucL)JisIaILymc\)/a- vplfc?icr:'?uciﬁe:i]\?;lo
pazeidimy kraunant, ruSiuojant, vezant bei saugant ir jos nekelty Tauragé, Utena, Ryga, vykdymo laikas turi b{iti Z)ateilgas Ki
grésmés Zmonems, aplinkai, transporto priemonéms, kitoms _ Daugpilis, Liepoja, Valmiera, biti 2 valandy 15 val

. . _ . . . . . 2 Talinas, Parnu, Tartu intervalas’ )
Siuntoms bei nebuty galima patekti prie Siuntos turinio = : . - -

o ) . . . o ) S Darbo dienomis N
nepazeidus Pakuotés. Esant netinkamai Pakuotei arba jei Pakuoté < nuo 8 iki 17 val. Uzsﬁ}ky“;?s tos
neapsaugo Siuntos nuo pazeidimy, uz visus dél to atsiradusius ?‘g Likusios teritorijos Uzsakymo fo;;r:fui ';32\?;0
nuostolius atsako Klientas. g vykdymo laikas turi - e ciitas ki

pateikias IKi
> bqtl 2 valangiq 9 val.

4.2. Klientas uztikrina, kad Siuntos Pakuoté bus pakankama, pritaikyta § intervalas _

N e o ST ) ) . N Darbo dienomis Ussakymas tos
vezamai Siuntai ir pilnai ja apsaugos nuo visy objektyviy Miestai: Vilnius, Kaunas, nuo 18 iki 22 val. Zaséﬁiloz i
transportavimo riziky (siibavimy, vibracijos, drégmes, perkrovimy Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Uzsakymo v;)kdymui privalo
ir pan.), prieSingu atveju visa rizika dél Siuntos paZeidimo, A'Vtt‘i:’ '2};95\‘}8?;?‘32"'5’ Vy'gfjﬁir’;ov';'gsz turi pateiktas iki
netekimo ir/ar praradimo tenka Klientui. posa. intervalas” ! 15 val.

. . . . I . Miestai: Vilnius, Kaunas, Darbo dienomis 5
4.3. Tinkamo pakavimo reikalavimai pateikiami www.venipak.lt Klaipéda, Siauliai, Panevéys, nuo 8 iki 17 val. Uzsua'kyrg_as tos
esancioje VENIPAK Paslaugy Informacijoje bei Sutarties Priede Nr. Alytus, Tel$iai, Marijampole, Uzsakymo fo;'?jui 'er?\?aslo
Tauragé, Utena, Ryga, vykdymo laikas turi b}:]ti yateikrias Ki
- Daugpilis, Liepoja, Valmiera, bati 2 valandy 22 val
_’ga: Talinas, Parnu, Tartu intervalas’ i
kot Darbo dienomis Uzsakymas tos
5. SIUNTOS PAKUOCIY ZYMEJIMAS & nua SS':;( 1;53'- pagios dienos
. © Likusios teritorijos Kd Iy'k turi vykdymui privalo

5.1 Kiekviena atskira Siuntos Pakuoté privalo biti paZzymeta, _% VybU};inEOVZIIar?(Siqurl bilti pateiktas iki
uzklijuojant VENIPAK Siuntos lipdukus su briksniniu kodu ir B intervalas' 9val.
Kliento bei Gavéjo rekvizitais, kurie privalo bati klijuojami ant 5 Darbo dienomis Ussakymas tos
virSutinés Pakuotés plok$tumos taip, kaip pazyméta Sutarties K Mi.eztai:é\_/ilnli_u_s,é(auna_sv, nU°U1v8 "s 22 val. padios dienos

. . m AT aipeaqa, olaulial, Fanevezys, Zsakymo _
Pr|edv§ N‘r. ir VENIPAK Paslaugy Informacijos rasytinéje Alytus, Ryga, Daugpilis, vykdymo laikas turi \éyalf[?yr;:hgggai:g
medziagoje. Liepoja, Valmiera bati 2 valandy 22 val

intervalas” )

5.2. Jeigu su Klientu Sutartyje yra susitarta, Klientas turi naudoti
VENIPAK pateiktus specialius lipdukus, juostas, skirtus atitinkamuy ) ) ) o
paslaugy ir/ar papildomy paslaugy zymeéjimui. Lipdukai turi bati - YE'\_“PAK Siunta (-ag) su.renka darbo dlen.orr.ns nuo 8 iki 1_7 Vf"-_
uzklijuoti ant Pakuogiy taip, kad bty gerai matomi, juosta Ka.| Klientas nurod.o laiko |nt(—:‘rvalqj pe_r.kurl Slunta. (-os). turi bati
klijuojama ant visy Pakuotés plok&tumy. Sis punktas netaikytinas paimta (-os), tas intervalas negali buti trumpesnis kaip 2 val.
Tarptautiniy Siunty gabenimo atveju. (pavyzdziui, nuo 14 iki 16 val.), patenkantis j laiko ribas nuo 8 iki

17 val.

5.8. VENIPAK neatsako uz prekiy trikuma ar sugadinima, jei jos buvo ) ) ) o
supakuotos ir paZenklintos nesilaikant Taisykliy reikalavimy ir jei "VE!\“PAK Siunta (-a's) sgrenka darbo d'e”_om_'s nuo 18 iki 2? V'f""
Siuntos jteikimo metu Gavéjas nejradé Siunta lydingiame Kall Klientas nurod'o laiko mtervalqz peir.kurl Slunta' (—os)' turi buti
dokumente (manifeste) pastabos apie jpakavimo paZeidimus ar paimta (-os), tas intervalas negali bati trumpesnis kaip 2 val.
Pakuogiy trikuma. (pavyzdziui, nuo 18 iki 20 val.), patenkantis j laiko ribas nuo 18 iki

22 val. Tokiy Uzsakymy surinkimas turi buti suderintas su
5.4. Tinkamo zyméjimo reikalavimai ir pavyzdziai pateikiami VENIPAK VENIPAK bei bity taikomas papildomas paslaugy
Internetinéje Svetainéje esan(":ioje VENIPAK Paslaugq apmokesﬁnimas‘ numatytas Sutartyje_
Informacijoje bei Sutarties Priede Nr. _ .
6.5. Klientas turi suteikti VENIPAK visas salygas pateikta uzsakyma
jvykdyti iki 17 val. Klientas negali reikalauti, kad i$ jo Siunta (-os)

6 UZSAKYMO PATEIKIMAS buty paimta anksCiau nei iki 17val. Klientas pateikdamas

) uzsakyma turi uztikrinti ne mazesnj kaip 2 val. intervalg Siuntos (-

6.1 UZsakymai pateikiami tik naudojant VENIPAK ON-LINE sistema. y) surinkimui (pavyzdziui, Klientas norédamas, kad Siunta buty

UZsakymas taip pat gali buti pateikiamas telefonu, taciau toks
uzsakymo pateikimo budas yra papildomai apmokestinamas
pagal Sutarties Priede Nr. 1 nurodytus jkainius.

Venipak parasas

Kliento parasas

paimta konkrec€ia dieng iki 17 val. turi nurodyti, kad Siunta (-as)
galima paimti nuo 15 iki 17 val.)
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Venipak parasas

Kliento parasas

Jei uzsakyme pateikiami netikslis Siuntos duomenys ir ja
charakterizuojantys kiekybiniai ir kokybiniai pozymiai, dél kuriy
VENIPAK patiria papildomy iSlaidy (pavyzdziui, uZzsakyme
nurodytai didelio svorio Siuntoms paimti VENIPAK naudoja
Sunkujj transporta, taciau faktiskai Klientas perduoda mazo svorio
Siuntas, skirtas ne Sunkiajam transportui), Klientas apmoka visas
VENIPAK patirtas papildomas iSlaidas pagal Sutarties Priede Nr. 1
pateikta kainodara.

KLIENTO SIUNTOS PERDAVIMAS KURJERIUI:

Klientas, pagal Siose Taisyklése, Sutartyje, jos Prieduose ir
VENIPAK Paslauguy Informacijoje nurodytus reikalavimus, pateikia
atvykusiam Kurjeriui paruostg Siuntag ir i§ VENIPAK ON-LINE
sistemos atspausdinta (sugeneruotg el. versijg) Siuntg lydintj
dokumentg (manifesta).

UZsakyme Klientas privalo nurodyti detalia VENIPAK gabenamos
Siuntos pervezimo instrukcija dél reikalingy butiny kiekybiniy ir
kokybiniy salygy Siuntai iSsaugoti (pavyzdziui, reikalingas
Sunkusis transportas, nes gabenama didelio svorio Siunta), taip
pat perduodamas Siuntg Klientas privalo prie Siuntg lydincio
dokumento (manifesto) ar vaztarasc¢io pridéti visus reikiamus
dokumentus ir VENIPAK suteikti visapusiska informacija apie
Siuntos savybes, jos vezimo salygas, taip pat kita buting
informacijg, reikalinga muitinés, kitiems formalumams bei vezimui
atlikti. VENIPAK neprivalo tikrinti nurodyty dokumenty ir
informacijos  teisingumo. Kliento pageidavimu  muitinés
proceduros gali buti atliekamos jo pasirinkto partnerio, muitinés
tarpininko paslaugas teikianc¢ios bendrovés. Klientui nepateikus
pervezimo instrukcijos ar reikalaujamos informacijos, VENIPAK
pasilieka teise savo nuoziura organizuoti vezima, atsizvelgiant j
saugiam transportavimui reikalingas salygas bei kitas tinkamam
uzsakymo jvykdymui butinas aplinkybes. Klientas atsako
VENIPAK uz visus nuostolius, baudas, mokescius ir kitas iSlaidas,
atsiradusias dél to, kad Sie dokumentai ar duomenys nebuvo
pateikti, pateikti ne visi arba netikslus. VENIPAK turi teisg
iSvardintas iSlaidas pareikalauti atlyginti ar iSieSkoti i$ Kliento pries
Gavéjui atiduodant Siunta. Nuostoliai Klientui, atsirade dél minétos
informacijos nepateikimo, néra atlyginami. VENIPAK neatsako, jei
ilgéja muitinés procediry jvykdymas dél netinkamai pateiktos
Siuntos dokumentacijos, sudétingy muitinés procedury ar kity nuo
VENIPAK nepriklausanciy objektyviy veiksniy.

Kurjeris perima Siuntas pervezimui pasiraSydamas Siuntg
lydin¢iame dokumente (manifeste), kurio vienas egzempliorius
lieka Klientui. Siunta laikoma priimta pervezimui, kuomet Kurjeris
priima ja ir pasiraSo Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste).

Kurjeris turi teise nepriimti Nestandartiniy pakuociy, Pakuogiy,
kurios paruoStos ir pazenklintos nesilaikant Siy Taisykliy
reikalavimy, taip pat Pakuociy, kuriose gali buti Uzdrausty vezti
daikty.  Kurjeriui  tokias  Pakuotes priémus VENIPAK
nekompensuoja Klientui del to atsiradusiy nuostoliy ir gali reiksti
Klientui pretenzijas, kad Sis atlygintu VENIPAK, tretiesiems
asmenims ir/arba jy turtui padaryta zala.

VENIPAK darbuotojas, konkrecios Siuntos atveju atsakingas uz
Kliento Siunty priémima pervezimui, VENIPAK terminale
(sandélyje) turi teise pervezimui nepriimti Nestandartinés
pakuotés, kurios iSmatavimai ir svoris neatitinka Taisyklése
numatyty intervaly. VENIPAK darbuotojas, konkreciu atveju
atsakingas uz Kliento Siunty priémima terminale (sandélyje),

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

alternatyviai turi teise perpakuoti, ardyti Nestandarting pakuote,
kurios iSmatavimai ir svoris neatitinka Taisyklése numatyty
intervaly. Klientas supranta ir suvokia, kad vykdant sutartinius
santykius VENIPAK Kurjeris Siuntos paémimo i§ Kliento metu iki
pat jos atvezimo | terminalg (sandélj) gali neturéti objektyviy
galimybiy jvertinti Pakuotés iSmatavimy ir svorio bei kity
Taisyklése bei VENIPAK Paslaugy Informacijoje numatyty
reikalavimy, todél konkrec¢iame VENIPAK terminale (sandélyje)
iSmatavus ir pasvérus Siuntg ir paaiSkéjus, kad Pakuoté neatitinka
Taisyklése nurodyty iSmatavimy ir svorio intervaly, VENIPAK turi
teise papildomai apmokestinti Klienta Sutartyje numatyta tvarka.
Perpakavimo metu vertybéms padaryta zala Klientui yra
neatlyginama.

Kurjeris turi teise nelaukti ilgiau negu 10 min., kol Siunta bus
paruosta perdavimui. | Siame punkte nurodyta laika Siuntos
pakrovimo laikas néra jskaiCiuojamas.

Kurjeris pats pakrauna | transporto priemone Siuntas, kai vienos
Pakuotes svoris nevirsija 30 kg.

Pakuoteé, kurios svoris virsija 30 kg ar tdris sudaro 1,5 m8, turi bati
supakuota ant Paletés ar j tokig targ, kuri objektyviai leisty krovimo
darbams naudoti jprasta mechanizuota krovimo technika
(elektrokrautuva ar hidraulinj rankinj keltuva).

Siunta, kurios svoris virSija 30 kg ir reikalauja krovos darbuy, yra
papildomai apmokestinama pagal Sutartyje ir jos Prieduose
nurodoma tvarka. Klientas privalo pats pakrauti Siunta, kurios
krovimui reikalinga krovimo technika. Klientas Kurjerio atvykimo
momentui turi bati pasirenges reikalingg technikg ir pasirupines
saugiu Siuntos pakrovimu.

Klientas uztikrina, kad Siuntg vezti perduos tokioje taroje ar
jpakavime, kuris uztikrina, kad tikslingais aktyviais fiziniais
veiksmais nepaZeidus Pakuotés nebity objektyvios fizinés
galimybeés prieiti prie Pakuotés turinio, o pati Siuntos tara ir
jpakavimas bus parengtas taip, kad sudaryty visas bdutinas
faktines prielaidas Siuntai iSsaugoti viso Siuntos veZimo
laikotarpiu, t.y. ja kraunant, riSiuojant, vezant bei saugant, ir ji
nekelty grésmeés zmonéms, aplinkai, transporto priemonéms,
kitoms Siuntoms ir pilnai ja apsaugos nuo visy objektyviy
transportavimo riziky (sidibavimuy, vibracijos, drégmés, perkrovimuy,
uzkrovimy ir pan.).

Klientas supranta ir sutinka, kad ant jo siun¢iamos Pakuotés (-€iy)
galimai bus uzkrautos ir kitos siun¢iamos Pakuotés, ir dél to
pretenzijy neturés. Atsizvelgiant j tai Klientas be kity jo atzvilgiu
jtvirtinty jsipareigojimy taip pat jsipareigoja supakuoti Pakuotes
taip, kad baty uZztikrintas Pakuodiy saugumas net ir kraunant jas
vieng ant kitos.

Ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) darbo dieng pries Siuntos perdavima
Klientas privalo atskiru rasytiniu susitarimu suderinti su VENIPAK
atskiras salygas ir gabenimo kaing, kai Siunta yra sunkesné nei
2000 kg, Siuntoje yra Pakuociy/Paleciy, didesniy nei 1,2 m plocio,
0,8 milgio ir (ar) 1,7 m auk&¢io, arba sverianéiy daugiau nei 1000
kg, arba kurios verté yra didesné nei nurodyta Siy Taisykliy 13.2.
punkte.
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Venipak parasas

Kliento parasas

SIUNTOS ATIDAVIMAS GAVEJUI:
Kurjeris turi teisg nelaukti, kol Siunta bus priimta ilgiau nei 10 min.

VENIPAK jsipareigoja Pakuote, kurios svoris nevirSija 30 kg,
nunesti j Gavéjo pageidaujama vieta. Jeigu Pakuotés, svoris virsija
nurodyta svorj, Klientas yra apmokestinamas pagal Sutarties
Priede Nr. 1 nurodytas kainas.

Perduodant Siuntg Gavéjui, priimantis Siunta asmuo Siunta
lydin¢iame dokumente (manifeste) privalo jskaitomai jradyti savo
varda, pavarde, pristatymo laika ir PasiraSyti. Jeigu Siunta lydintis
dokumentas (manifestas) yra elektroninis, Siame punkte nurodytus
Siunta priimancio asmens duomenis turi teise jrasyti pats Kurjeris
ir reikalauti priimantj Siunta asmenj jskaitomai Pasirasyti.

Siunta laikoma pristatyta, kai Gavéjas ar jo atstovas priima Siunta
ir pasiraso Siuntg lydinc¢iame dokumente (manifeste).

Klientas atsako uz tai, kad Gavéjas Siunta priimty Sutartyje
nustatyta tvarka, salygomis ir terminais. Gavéjas privalo priémimo
metu dalyvaujant Kurjeriui apziareéti Siuntos Pakuotes. Pastebéjes
Pakuotés pazeidimus, Gavéjas turi tai pazymeéti Siunta lydin¢iame
dokumente (manifeste). VENIPAK neprisiima jokiy jsipareigojimuy
dél Siuntos ar jos dalies sugadinimo, jeigu Siuntos pri€mimo metu
nebuvo apie tai jrasyta Siuntg lydinc¢iame dokumente (manifeste).

Susidarius objektyvioms faktinéms aplinkybéms, kurios apsunkina
Siuntos perdavima (pavyzdZiui, perdavimo metu néra techniniy
galimybiy iSkrauti Siunta, Gavéjas yra nesurastas arba atsisako
priimti Siunta, Gavéjas ar bet kuris kitas teisétai jsipareigojes
asmuo nesutinka apmoketi Siuntg lydinéiame dokumente
(manifeste), vaztarastyje ir/ar kituose dokumentuose nurodytas ar
kitais pagrindais VENIPAK pagal Sutartj priklausancias sumas),
VENIPAK privalo praSyti tiesioginiy tolesniy Kliento instrukcijy.
Klientas privalo padengti visas VENIPAK instrukcijy gavimo ir
vykdymo iSlaidas, kuriuos apmokamos pagal atskirai VENIPAK
pateikiamus susidariusiy islaidy dydj patvirtinancius dokumentus.

Nesant 8.6. punkte nurodyty instrukcijy, VENIPAK turi teise Kliento
saskaita Siunta grazinti Klientui arba jg iSkrauti ir perduoti
saugojimui. Tokiu atveju vezimas laikomas uzbaigtu, o visi Kliento
jsiskolinimai ir pareiga padengti VENIPAK turétas islaidas pagal
VENIPAK pateikiamus i$laidy dydj patvirtinan€ius jrodymus
iSlieka.

Gaveéjui atsisakius priimti Siuntg arba nurodytu adresu neradus
nurodyto Gavéjo, Kurjeris susisiekia su Klientu ir jformina ir

uzregistruoja vieng i§ galimy procedary: ,NERASTAS,
,GRAZINIMAS®, ,PERADRESAVIMAS*. Procediros
~NERASTAS®, ,GRAZINIMAS*, +~PERADRESAVIMAS*

apmokestinamos Sutartyje numatyta tvarka. Jeigu su Klientu
nepavyksta susisiekti automatiskai jforminama ir registruojama
procedura ,NERASTAS".

Siuntos, adresuotos asmeniui | jo darbo ar mokymosi vieta,
bendrabutj, karo tarnybos vieta, ligonine, sanatorijg, stovykla ar
jkalinimo vietg, pristatomos administracijai arba jos jgaliotiems
asmenims. Tinkamu Gavéju yra laikomas asmuo, Kliento
nurodytas VENIPAK ON-LINE sistemoje, taip pat tinkamu adresatu
vaztaraStyje, kituose Kliento pateiktuose dokumentuose ir/ar
pranesSimuose, taip pat bet kuris asmuo, galintis priimti ir perduoti
Siunta Gavéjui, pavyzdziui, asmuo, dirbantis ar gyvenantis tose
paciose patalpose kaip ir Gavéjas, jo kaimynai ir kiti asmenys,
kurie yra randami Kliento nurodytu adresu. Tuo atveju jeigu Kliento
pateiktuose Gavéjy identifikaciniuose duomenyse (adresas,

8.10.

8.11.

8.12.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

vardas, pavardé) yra nurodyti skirtingi asmenys prioritetas
teikiamas VENIPAK ON-LINE sistemoje nurodytiems Gavéjo
identifikaciniams duomenims.

Siuntos, adresuotos juridiniam  asmeniui, pateikiamos
pasiraSytinai ant Siuntos Pakuotés nurodytam arba kitam tos
pacios jmonés administracijos darbuotojui.

Gaveéjas privalo iSkrauti Siuntas, kuriy iSkrovimui reikalinga
krovimo technika. Klientas gaves informacija i§ VENIPAK turi
jsipareigojima prie$ protinga terming jspéti Gavéja apie Siunty
pristatyma, kuriy iskrovimui reikalinga krovimo technika.

Jeigu Gavéjas priemé ne jam priklausancia Siunta, Gaveéjui ir
Klientui kyla pareiga informuoti VENIPAK ir savo IéSomis graZinti
Siunta, priesingu atveju Klientui tenka pilna finansiné atsakomybé
dél to, kad Gavéjas priémé ne jam priklausancia Siunta ir VENIPAK
igyja teise nedelsiant atlikti 1éSy jskaitymaKliento atzvilgiu arba
reikalauti tiesioginio nuostoliy atlyginimo per 3 dienas nuo
radytinés pretenzijos pateikimo.

ARDOMUY PALECIY GRAZINIMO TVARKA:

Esant poreikiui, grazinti Klientui tusc¢ias Ardomas paletes,
pasiraSomas priedas prie Sutarties ,,Paleciy grazinimas*“.

TusScios Paletés grazinamos tik Klientui jvykdZius visus privalomus
VENIPAK nurodymus. Klientas privalo pildyti ir pateikti Kurjeriui
PaleGiy priemimo — perdavimo akta (Sutarties Priedas Nr. _ )
pasiraSymui, tada jj nuskanuoti ir siysti elektroniniu pastu
archive@venipak.com. Klientas S$iuos duomenis turi pateikti
siunciant trijy ménesiy aktus.

Paletés grazinamos su atskirai papildomu Sutarties Priedu Nr. _ir
rastiSkai aptartu nusidévéjimo procentu. Vienkartinés Paletés,
kuriy iSmatavimai: 1200x800x123 mm, paletés svoris: 11,5 kg,
apkrovos svoris: iki 500 kg, yra negrazinami.

Neardomos Paletés yra negrazinamos. Tokiy PaleCiy apskaitag
tarpusavyje vykdo Klientas ir Gavéjas.

VENIPAK turi teise pasirinktai grazinti Paletes per vieng arba per
keleta karty. Taip pat VENIPAK turi teise sustabdyti Paleciy
grazinima, jeigu Klientas turi pradelsty skoly.

DAIKTAI, KURIY VENIPAK NEVEZA:

Uzdrausti vezti daiktai — daiktai bei medziagos ar produktai, kurie
del savo cheminiy ar fiziniy savybiy gali sukelti pavoju zmogaus
sveikatai, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty
Organizacijos eksperty komiteto pavojingy medziagy sarasa; taip
pat bet kurie daiktai, prekes, medziagos, kuriy vezimas (jvezimas,
iSvezimas, gabenimas) yra uzdraustas pagal valstybés, kurios
teritorija vykdomas vezimas, teise, kaip pavyzdziui:

Didelés vertés daiktai (juvelyriniai papuoSalai, meno kuriniai,
antikvariniai daiktai, taurieji metalai, brangakmeniai), pinigai,
bilietai, &ekiai, loterijos bilietai, banko kortelés, vertybiniai
popieriai, akcijos, vekseliai bei kiti dokumentai (jskaitant, bet
neapsiribojant asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus,
diplomus) ir daiktai, kuriy patyrus Zalg nejmanoma atkurti,
rekonstruoti ir (arba) pakeisti lygiaverciais.
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10.2.

a)

10.3.

Venipak parasas

Kliento parasas

Ginklai ir jy dalys, Saudmenys, sprogmenys ir sprogstamosios
medziagos.

Narkotinés ir psichotropinés medziagos, juy prekursoriai, i§skyrus
vaistus, turinius analogisky savybiu.

Gyvi gyvunai ir augalai.
Greitai gendantys maisto ir ne maisto produktai.

Pinigai, vertybiniai popieriai, taurieji metalai ir brangakmeniai,
antikvariniai daiktai.

Toksiski ar korozijg sukeliantys tirpalai.

|statymais draudziama spausdinta, garso, vaizdo ar elektroniniu
pavidalu iSsaugota medziaga.

Zmogaus palaikai ar kiino dalys.

Daiktai, kuriy pervezimui reikalingos specialios temperaturos, oro
drégmes ar kitos salygos.

Daiktai, kuriy pervezimui, iSvezimui ar jvezimui reikalingi specialts
leidimai ar iSskirtinés salygos.

Daiktai, kurie dél savo savybiy gali pakenkti kitoms siuntoms ar
zmoniy sveikatai, aplinkai.

VENIPAK neatsako uz $iy Zemiau nurodyty Siunty sugadinima,
netekima ir/ar praradima jeigu:

gabenimui pateikiami stiklo gaminiai, vazos, laboratoriné jranga
bei kiti pagal savo esme trapus daiktai;

gabenimui pateikiami receptiniai vaistai. Sugadinimo, netekimo
ir/ar praradimo atveju pats Klientas prisiima sugadinty vaisty
utilizavimo kastus;

gabenamas maisto prekés ir produktai, neatsizvelgiant j tai kokioje
Pakuotéje jie yra supakuoti. Klientas jsipareigoja padengti visas
iSlaidas dél padariniy Salinimo sugedus gabenamoms maisto
prekéms ir produktams bei sugadinus treciyjy Saliy Siuntas.

Visais auksciau nurodytais atvejais Klientas privalo atlyginti visa
VENIPAK padaryta zalg, jeigu dél Kliento Siunty yra padaroma zala
VENIPAK Siuntoms, sugadinamas VENIPAK turtas ar kitaip
pakenkiama VENIPAK interesams. VENIPAK Kliento atzvilgiu
atsako tik tuo atveju, jeigu dél zalos atsiradimo yra VENIPAK tyCia
ar didelis neatsargumas.

Klientas, atsizvelgdamas j gabenamy daikty specifines savybes,
privalo asmeniSkai imtis ypatingy saugumo priemoniy
supakuojant Siuntas, kurias sudaro gabenami:

Baldai, kurie daznai yra nestandartiniy gabarity, silpnai apsaugomi
Pakuociy, todél lengvai gali biti pazeisti bei sugadinti tre€iyjy Saliy
Siuntas.

Dazai, kurie yra gabenami be Pakuotés, pateikiant atskirus kibirus
be papildomos apsaugos, todél lengvai gali biti pazeisti ir dél to
gali buti sugadintos tre€iyjy Saliy Siuntos ir VENIPAK turtas.

Statybinés medziagos, kurios daznai pateikiamos originaliose,
popierinése ar kitose silpnai apsauganciose Pakuotése, todél
lengvai gali buti pazeistos ir dél to gali buti sugadintos treciyju Saliy
Siuntos.

Automobilinés prekés (technika, detalés) bei automobiliné chemija
(pavyzdziui, tepalai), kurie daznai yra gabenami be Pakuotes, juy

e)

10.4.

10.5.

10.6.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

sudedamosios dalys yra pavojingos (pavyzdziui, sieros rugstis),
todél gabenat jas nepakankamai supakuotas, jas pazeidus, jos gali
sugadinti VENIPAK turta ir/ar tre€iyjy Saliy Siuntas.

Stambioji buitiné technika (pavyzdziui, Saldytuvai, Saldikliai,
skalbimo masinos, indy plovimo masinos, televizoriai), kuri daznai
yra didelés vertés, Pakuotés yra lengvai pazeidziamos, daznai
nestandartiniy gabarity, todél gali buti lengvai pazeidziama ir dél
to gali bati sugadintos tre€iyjy Saliy Siuntos.

Visais auk$€iau nurodytais atvejais Klientas privalo atlyginti visa
VENIPAK padaryta zalg, jeigu dél Kliento Siunty yra padaroma zala
VENIPAK Siuntoms, sugadinamas VENIPAK turtas ar kitaip
pakenkiama VENIPAK interesams. Klientui nesiémus papildomy ir
ypatingy priemoniy auksCiau nurodyty Siunty tipy jpakavimo
apsaugos uztikrinimui, VENIPAK neatsako dél Siunty praradimo ir
apgadinimo. Klientas viso Sutarties vykdymo laikotarpiu
jsipareigoja rasytiniy ir vaizdiniy jrodymy pagrindu pagristi, kad
émeési papildomy ir ypatingy priemoniy Siame punkte aptarty
Siunty apsaugos uztikrinimui. Klientui nepateikus raSytiniy ir
vaizdiniy jrodymuy dél iSankstinio Siunty jpakavimo apsaugojimo
rodymy kartu su pretenzija VENIPAK neatsako uz Siunty
praradimag ir/ar sugadinima. Jeigu Klientas pateikia raSytinius ir
vaizdinius jrodymu, patvirtinancius Kliento veiksmus, kuriais buvo
uztikrintas Siame punkte aptarty Siunty ypatingas jpakavimas ir
apsauga, VENIPAK atsako tik tuo atveju jeigu yra jrodoma
VENIPAK tyc¢ia arba didelis neatsargumas.

Klientas jsipareigoja uztikrinti ir garantuoti, kad Siuntos Pakuotéje
nebus jokiy kity daikty, nei nurodyta Kliento pateiktuose
dokumentuose, ar Uzdrausty vezti daikty. Klientas supranta ir
pripazjsta, kad tycia ar dél neatsargumo uzsakydamas Uzdrausty
vezti daikty pervezima, perduodamas arba bet kokiu budu
salygodamas jy perdavimag pervezimui, jis prisima visiSka
atsakomybe uZ pasekmes ir jsipareigoja padengti VENIPAK visus
nuostolius, susijusius su kompetentingy Saliy institucijy
paskirtomis baudomis ir sankcijomis ar bet kuriuos kitus
nuostolius, atsiradusius dél tokiy daikty gabenimo. Paai$kéjus,
kad perduodama Siuntg (ar jos dalj) sudaro Uzdrausti vezti daiktai,
VENIPAK atsisako juos (ar atitinkama jy dalj) priimti ir organizuoti
ju gabenima. Jei Sis faktas paaiSkéja veéliau, Siuntos (ar
atitinkamos jos dalies) vezimas yra nutraukiamas.

Klientas jsipareigoja siuntimui neteikti ADR (pavojingi kroviniai)
Siunty. Pavojingy Siunty grupei Siuo atveju priskiriamos tokios
Siuntos, kurios vezimo arba saugojimo metu gali tapti susirgimuy,
apsinuodijimy, Zmoniy ir gyvuliy apdegimy, sprogimo, gaisro
priezastimi, o taip pat sukelti kity Siunty, statiniy ir jrenginiy
gedima bei uztersti aplinka. Tokios Siuntos yra sprogstamosios
medZiagos ir gaminiai (pavyzdziui, juodasis parakas), dujos
(pavyzdziui, aerozoliai), degieji skyscCiai (pavyzdziui, benzinas),
degiosios kietos medziagos (pavyzdziui, siera), savaime
uzsideganCios medzZiagos (pavyzdziui, aktyvuota anglis),
medziagos, kurios liesdamosi su vandeniu iSskiria liepsnigsias
dujas (pvz., cinko milteliai), oksiduojancios medziagos (pavyzdziui,
kalio permanganatas), organiniai peroksidai (pavyzdziui,
acetilacetono peroksidas), toksiSkos medziagos (pavyzdziui,
pesticidai), infekcinés medziagos (pavyzdziui, vakcinos),
radioaktyviosios medzZiagos (pavyzdZiui, uranas), édzios
medZiagos (pavyzdziui, sieros rugstis), jvairios pavojingos
medziagos ir gaminiai (pavyzdziui, sausas ledas).

VENIPAK neprisiima jokios atsakomybés uz per klaida priimtas
Siuntas su Siame skyriuje nurodyto turinio daiktais. VENIPAK turi
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12
12.1.

12.2.
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teise bet kurioje stadijoje nustatyta tvarka sustabdyti vezimg ir
patikrinti Pakuotés turinj, jeigu turi jtarimy, kad Siuntoje yra
Uzdrausti vezti daiktai, kurie gali kelti pavojy Zzmoniy sveikatai ar
kitoms Siuntoms, arba yra draudzZiami vezti | kity valstybiy
teritorijg. Tokiu atveju VENIPAK imasi visy butiny saugumo
priemoniy. Paslaugos Klientas pilnai atlygina dél to VENIPAK
patirtus nuostolius ir turétas i$laidas, nepriklausomai nuo to,
kurioje Salyje jie buvo patirti.

Klientas, abejodamas dél Siuntos sudéties ir galimybés jg pateikti
gabenimui VENIPAK, turi i$ anksto susisiekti su VENIPAK Sutartyje
nurodytais kontaktais ir iSsiaiSkinti dél galimybés Siuntg perduoti
gabenimui.

TARPTAUTINIY SIUNTY GABENIMO SPECIFIKA

Tarptautiniy Siunty gabenimo atveju be Siose Taisyklése,
Sutartyje, jos Prieduose, VENIPAK Paslaugy Informacijoje
numatyty bendryjy taisykliy taikomos ir Sioje dalyje numatytos
papildomos Tarptautiniy Siunty gabenimo nuostatos.

Tarptautinio vezimo atveju, tuo atveju jeigu VENIPAK transporto
priemoné nepakraunama ar neiSkraunama pakrovimo ar iSkrovimo
vietoje sutartu laiku ne dél VENIPAK kaltés, uz kiekvieng para
Klientui kyla pareiga mokéti VENIPAK Sutarties Priede Nr. 1
numatyta bauda ir pilnai atlyginti visus su tuo susijusius nuostolius.

Tuo atveju, kai pervezimas vykdomas Europos Sajungos $aliy
ribose, VENIPAK pervezima vykdo be leidimy, reikiamy Siuntas
gabenant | tredigsias $alis. Siuo atveju Klientas jsipareigoja
parengti dokumentus taip, kad Gaveéjas ir iSkrovimo vieta buty
nurodyta tik Europos Sajungos ribose. Jeigu Klientas dokumentus
parengia kitaip ir dél to VENIPAK patiria nuostoliy (pavyzdzZiui,
sulaikoma transporto priemoné, paskiriamos baudos), Siuos
nuostolius Klientas jsipareigoja pilnai kompensuoti VENIPAK per 7
dienas nuo rasytinés pretenzijos pateikimo.

Tuo atveju, kai pervezimas vykdomas treCiosiose Salyse, Klientas
igalioja VENIPAK atlikti su Sutarties vykdymu susijusias reikalingas
muitinés proceduras ir jsipareigoja atlyginti VENIPAK visas su
tokio pavedimo jvykdymu turétas iSlaidas. Kliento pageidavimu
muitinés proceduros gali buti atliekamos jo pasirinkto partnerio,
muitinés tarpininko paslaugas teikiancios bendrovés.

TEIKIAMOS PASLAUGOS, PASLAUGUY KAINOS:

VENIPAK teikia Siunty vezimo paslaugas. Siuntos pristatomos per
terminus, nurodytus Sutartyje. Papildomos paslaugos teikiamos
tik VENIPAK nurodytuose regionuose. Detaly palaikomy paslaugu
pagal regionus saraSa galite rasti VENIPAK Internetinéje
Svetainéje www.venipak.lt.

Kitos teikiamos paslaugos, jeigu jos aprasytos Siunty ir Kroviniy
vezimo sutartyje:

krovos darbai pas Klienta/Gaveéja;

sKeturiy ranky” paslauga — krovimas ir suneSimas iki dury
naudojant du Zmones Siuntoms, kurios turi Pakuociy, sverianciy
iki 80 kg (VENIPAK ON-LINE sistemoje iSvardinti miestai, kur
teikiama $i paslauga). Pakuotés, sverian¢ios daugiau negu 80 kg
turi bati kraunamos ant Paletés, kurig gali krauti krovimo technika.

lydin¢io dokumento su Gavéjo parasu grazinimas (LDG);

lydin¢io dokumento grazinimas (LDG) patikrinus Gavejo paso ar ID
kortelés duomenis;

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

grazinti Gavéjo paso ar ID kortelés kopija;
dokumento, jrodangio Siuntos pristatyma (P.0.D.), pateikimas;

dokumento, jrodanéio Siuntos pristatyma, perzidra internete
(P.O.D.);

Siuntos pristatymas Sestadien] Sutartyje nurodytuose miestuose;

Siuntos pristatymas iki 12.00 val.

miestuose;

Sutartyje nurodytuose

C.0.D. (liet. mokéjimas pristatymo metu) paslauga (grynu pinigy i$
Gavejo surinkimas naudojant gryny pinigy paémimo kvitus);

taros grazinimas;
sandéliavimo ir uzsakymy paruosimo paslauga (3PL).

Paslaugy kainos Klientams derinamos atskirai ir yra apraSomos
Sutartyje.

Paslaugy kainos nesutartiniams Klientams derinamos individualiai
telefonu 8 700 55221 arba el. pastu: helpdesk.|lt@venipak.com.
Paslaugy kainos nesutartiniams  Klientams  pateikiamos
internetinéje sistemoje fast.venipak.com, nurodzius tikslius
Kliento, Gaveéjo ir Siuntos duomenis (svorj arba turj, paémimo
adresg, pristatymo adresg, kontaktinius Kliento ir Gavéjo
telefonus). Visais iSkilusiais klausimais kontaktuojama individualiai
telefonu 8 700 5521 arba el. pastu: helpdesk.lt@venipak.com.

ATSAKOMYBE, SKUNDY NAGRINEJIMO IR ZALOS

ATLYGINIMO PROCEDURA:

Jei VENIPAK dél tycios ar didelio neatsargumo nepristato Siuntos
Gaveéjui per terming, kurj VENIPAK ir Klientas suderino rastu ir
imperatyviai arba bendruoju atveju pristaté Siuntg vezimo Lietuvos
teritorijoje atveju véliau nei per Sutarties Priede Nr. 1 numatytus
rekomendacinius terminus, Kliento reikalavimu VENIPAK privalo
neapmokestinti Siuntos pristatymo ir/ar grazinimo iSlaidy uz
paveéluotai pristatytas Siuntas. Jei dél VENIPAK kaltés (t.y. tyCios
arba didelio neatsargumo) dél pavéluotai pristatytos Siuntos
Klientas gauna baudg, VENIPAK jsipareigoja padengti Kliento
baudas iki 300 EUR (imtinai) tik vienai Siuntai ar uzsakymui.
Maksimalus ménesinis VENIPAK atlygintiny baudy dydis yra 900
EUR.

Kai Siunta, kurios savikaina yra ne didesné nei 500 EUR (imtinai)
yra sugadinama, prarandama ar jos verté sumazéja dél VENIPAK
kaltés (t.y. tyCios arba didelio neatsargumo), VENIPAK Klientui Zalg
atlygina visa apimtimi nevirSijant konkrecios Siuntos savikainos,
iSskyrus Siose Taisyklése ir Sutartyje jtvirtintas iSimtis. Patirti
netiesioginiai nuostoliai, jskaitant pajamy arba pelno praradima,
bei neturting Zalg, jskaitant dalykinés reputacijos pablogéjima,
neatlyginami. Esant tik Siuntos neoriginalaus jpakavimo
sugadinimui, pakavimo nuostoliai neatlyginami.

Kai Siuntos verté yra didesné nei 500 EUR arba kitais Venipak
situlomais atvejais Klientui suteikiama galimybé jsigyti papildoma
Siuntos draudima taikant jkainj nurodyta VENIPAK ON-LINE
sistemoje. Nepasirinkus papildomo Siuntos draudimo, Klientui
galios standartiné vezéjo atsakomybé priklausomai nuo vezimo
ruSies — (i) uz zalg dél prarasty, sugadinty tarptautiniy siunty,
vadovaujantis Pasaulinés pasto sajungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy
reglamenty nuostatomis, ta¢iau kompensacija negali virSyti 40
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SDR uz siunta ir 4,50 SDR uz kiekviena siuntos kilograma (SDR yra
iSvestiné valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis
valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais nustatoma pagal
Lietuvos Banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursa,
galiojusj siuntos iSsiuntimo dieng); (i) uz zalg dél prarasty,
sugadinty nacionaliniy siunty pagal 1956 m Tarptautinio kroviniy
vezimo keliais sutarties konvencijg (gabenant keliy transportu); (jii)
uz zalg dél prarasty, sugadinty nacionaliniy ir tarptautiniy siunty
pagal Tarptautinés oro vezéjy asociacijos IATA taisykles, kurios
iSdéstytos oro pervezimo vaztarastyje (AWB), bei 1999 m. geguzés
28 d. Konvencijg dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais
vezimais oru (gabenant oro transportu); (iv) uz Zalg dél prarasty,
sugadinty tarptautiniy siunty pagal jory vaztarasciy (angl. Bill of
Lading) taisykles, 1924 m. rugpjucio 25 d. Tarptautine konvencija
dél kai kuriy teisés normuy, susijusiy su konosamentais,
suvienodinimo (Hagos taisyklés) ir pasiraS8ymo protokolu, 1968 m.
vasario 23 d. Protokolu, i§ dalies pakeiCian¢iu Tarptautine
konvencija dél kai kuriy teisés normuy, susijusiy su konosamentais,
suvienodinimo (Visbiu taisyklés), 1979 m. gruodzio 21 d. Protokolu
(Protokolas dél SST), iS dalies pakeician€iu 1924 m. rugpjucio 25
d. Tarptauting konvencija dél kai kuriy teisés normu, susijusiy su
konosamentais, suvienodinimo (Hagos taisyklés), i§ dalies
pakeistg 1968 m. vasario 23 d. Protokolu (Visbiu taisyklés)
(gabenant jury transportu); (v) uz Zalg dél prarasty, sugadinty
tarptautiniy ir nacionaliniy siunty pagal 1951 m. lapkriio 1 d.
Tarptautinj kroviniy vezimo gelezinkeliais susitarima (SMGS)
(gabenant gelezinkelio transportu).

Zalos dydZiui (pagal Kliento pretenzija) siekiant iki 15 EUR imtinai,
zala yra neatlyginama ir Klientas atsisako visy pretenzijy dél tokio
dydzio sumy atlyginimo.

VENIPAK neatsako:

uz prekiy trikumag ar sugadinima, jei jos buvo supakuotos ir
pazenklintos nesilaikant Taisykliy reikalavimuy ir jei Siuntos jteikimo
metu Gavéjas nejrasé Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste)
pastabos apie jpakavimo pazeidimus ar Pakuoc€iy trukuma;

uz Pakuociy trikuma, atsiradusj paimant Siuntas i§ Kliento |
VENIPAK terminala, jei Pakuotés dél didelio jy kiekio siekiant
greito ir saugaus perdavimo VENIPAK buvo perduotos ne po
vieng, o sudétos ant PaleCiy ir Klientas neturi vaizdo medziagos,
jrodancios, kad trukstama Pakuoté buvo jkrauta | transporto
priemone. Klientas supranta, kad VENIPAK Kurjeris, priimdamas
didelj kiekj Pakuoc€iy, sudéty ant Paleciy, neturi fiziniy galimybiy
sutikrinti Pakuociy kiekio, todél VENIPAK Kurjerio parasas ant
Siuntas lydin¢io dokumento (manifesto) negali buti laikomas
jrodymu teisme, kad VENIPAK priémeé visas Siuntag lydinc¢iame
dokumente (manifeste) jvardintas Pakuotes;

uz valstybinés institucijos konfiskuota Siunta;

uz pristatant Siuntg atsiradusias nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes, dél kuriy dingo Siunta, Siuntoje truksta daikty
ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su Siunta, nes
sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o VENIPAK kalté
kitaip nejrodoma. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840;

13.5.5.

13.5.6.

13.5.7.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

uz zalg, kuri atsirado dél naturaliy siunCiamy daikty (prekiu)
savybiy, dél kuriy jie buvo visiskai ar i$ dalies prarasti ar sugadinti:
suduze, surtdije, nubyréje, sulize, sugniuzdyti;

jeigu Gavéjas priemeé Siunta ir pasirasé, kad ja gavo. Nuo Siuntos
priémimo momento visa Siuntoje esanc€iy daikty (prekiu)
atsitiktinio zuvimo ar sugadinimo rizika pereina Gavéjui;

jeigu patiriamas bet koks nuostolis arba zala, Siunta arba jos dalis
prarandama ar sugadinama, pristatoma paveluotai arba
nepristatoma dél nuo VENIPAK valios nepriklausancios aplinkybiy,
tokiy kaip:

Siuntos turinj sudaré 10 skyriuje nurodyti VENIPAK nevezami
daiktai;

Siuntos pobudis jo savybés, budingi trikumai, defektai;

Kliento nurodymai ar instrukcijos, pareigy nevykdymas ar
netinkamas vykdymas, kiti veiksmai (neveikimas);

Gavéjo veiksmai (neveikimas);
su VENIPAK nesusijusiy asmeny veiksmai (neveikimas);

kitos Lietuvos Respublikos teisés aktuose ar tarptautinése
sutartyse nurodytos aplinkybés;

Kliento supakuoty ir uZzplombuoty Siunty praradimo ar pazeidimo
atveju, jeigu pervezimo metu plomba ar apsauginé lipni juosta
nepazeidziama, o Pakuoté islieka vientisa (nepazeista);

iSsitrynus vezamose magnetinése, elektroninése laikmenose
esantiems duomenims;

ir kitais Sutartyje, jos Prieduose, Taisyklése bei VENIPAK Paslaugy
Informacijoje nurodytais atvejais.

Klientas pilnai atsako, kuomet paslaugg uzsako vienas subjektas,
o faktiSkai preke siuncia kitas subjektas.

Patikédamas VENIPAK suteiktus identifikacinius duomenis, kuriais
naudojantis turi galimybe prisijungti prie VENIPAK ON-LINE
sistemos, kitam subjektui, Klientas prisima visa atsakomybe,
kylangia i$ kito subjekto veiksmy ar neveikimo naudojantis Kliento
identifikaciniais duomenimis.

Nepateikus Siuntos ar atSaukus uzsakyma, kai jis jau pradetas
vykdyti, Klientas |sipareigoja sumokéti VENIPAK bauda pagal
Sutarties Priede Nr. 1 pateiktus jkainius. Kliento iSlaidos dél jo
paties nutraukto vezimo néra atlyginamos.

Klientas sutinka, kad esant Sutarties ar Taisykliy nesilaikymui dél
jo kaltés, VENIPAK automatiskai jgys teise jskaityti VENIPAK
dispozicijoje esancias Kliento pinigines IéSas arba Kliento turimus
reikalavimus VENIPAK atzvilgiu.

Turint pretenzijy dél Siuntos sugadinimo, Klientas privalo pateikti
VENIPAK pretenzijg rastu ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny nuo Siuntos gavimo dienos, dél Siuntos praradimo — per 10
(desimt) darbo dieny nuo Siuntos i§siuntimo dienos, dél Siuntos
paémimo ar pristatymo terminy nevykdymo — per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo uzsakymo pateikimo. Jei per nurodyta laika
pretenzija néra pateikiama, laikoma, kad Siunta pristatyta
tinkamai, o uZzsakymas buvo jvykdytas kokybiskai.

VENIPAK privalo iSnagrineti Kliento pretenzija deél Siunty ar
PakuoCiy praradimo, sugadinimo ar pristatymo terminy
nevykdymo ir pateikti rastiSka atsakyma per protinga termina,
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express

VENIPAK

13.12.

13.13.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Venipak parasas

Kliento parasas

taciau ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo rastiskos
pretenzijos gavimo dienos su visais susijusiais dokumentais
pateikimo dienos.

Tarptautinés Siuntos dingimo atveju pretenzijos nagrinéjimas gali
trukti iki 6 ménesiy skai¢iuojant nuo jos pateikimo.

VENIPAK jsipareigoja zalg Klientui atlyginti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo pretenzijos rastiSko atsakymo dienos,
iSskyrus atvejus, kai su Klientu sutarta kitaip. Dokumentai, batini
pretenzijos pareiSkimui, ir pretenzijy nagringjimo tvarka pateikiama
VENIPAK Internetinéje svetainéje.

TAISYKLIY KEITIMAS

Naujausia Taisykliy versija yra skelbiama VENIPAK Internetinéje
Svetainéje.

VENIPAK Taisykles atnaujina pagal poreikj, nes rupinantis
paslaugy kokybe yra tobulinama Siunty surinkimo, rusiavimo,
paskirstymo, vezimo technologija, pasitloma naudotis naujomis
paslaugomis, plec¢iama Siunty pristatymo geografija.

Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai
taikomos naujos ty teisés akty nuostatos.

Naujausig galiojanciy Taisykliy versija, informacija apie naujas
teikiamas paslaugas, galiojantj VENIPAK kainorastj bei kitg
informacija VENIPAK skelbia VENIPAK Internetinéje Svetainéje
taip pat Klientas gali bati informuojamas elektroniniu pastu ir/arba
per VENIPAK ON-LINE sistema.

VENIPAK turi vienaSaliSka teise keisti Sutartj, jos Priedus,
Taisykles, VENIPAK Paslaugy Informacijg. Apie Siuos pakeitimus
Klientas informuojamas Sutartyje numatyta tvarka.

ISimtiniais atvejais, kurie yra numatyti Sutartyje, galimi individualus
Taisykliy, ju priedy, VENIPAK Paslaugy Informacijoje esanciy
bendryjy taisykliy iSimtiniai pakeitimai, deél kuriy éalys susitaria
rastu Sutartyje.

VENIPAK JGALIOTOJO ATSTOVO
PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS

SIUNTU VEZIMO TAISYKLES

KLIENTO |GALIOTOJO ATSTOVO
PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS
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